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(二) 社區工作三種模式比較表 

實務之變項 社區發展 社會計畫 社會行動 

1.社區行動目標

類屬 

著重過程目標，強調自

動、社區能力與整合。 

著重任務目標，強調

社區問題的解決。 

著重任務或過程目

標，注重權力關係及

資源之轉變與基本的

變遷。 

2.社區結構及問

題情況的假設 

社區衰敗、社會紊亂脫

序、人際關係缺乏、民主

方式解決問題能力不夠，

是傳統、靜態的社區。 

有實質的社會問題，

如心理與生理的健

康、住宅、休閒娛樂

等。 

有劣勢羣體、社會不

公平、剝奪與不平

等。 

3.基本變遷策略 

強調居民溝通、討論、以

解決自身的問題。 

針對問題蒐集資料，

以科學理性的方式做

決策。 

將爭論具體化，並組

織民眾以實際行動對

抗敵對的目標。 

4.變遷策略與技

術之特點 

以輿論產生共同意識，經

由社區各團體及有關問題

的溝通，採團體討論。 

一致共識或衝突。 競爭或衝突，以面

談、直接行動、談判

來進行。 

5.從業者角色 

促成者、協調者、催化者。

使民眾熟知解決問題技

術，為倫理價值之教育者。

事實蒐集與分析者、

計畫執行者。 

倡導者與活動者、策

動者、掮客、談判者、

同黨。 

6.變遷的媒介 
運作小型任務導向的團

體。 

正式組織及資料的操

縱。 

運用政治過程與操縱

羣眾組織。 

7.權力結構取向 

權力結構之成員，是共同

合作者。 

權力結構係雇主與贊

助者。 

權力結構是行動的外

在目標（案主團體對

抗的外在權力結

構）。 

8.社區案主體系

或擁護者的界

定 

整個地裡區域上的構成份

子（各式團體的參與）。 

整個社區或社區某一

部份（或特殊功能的

團體）。 

社區某一部份（需社

會行動者）。 

9.社區次部分的

利益假設 

共同利益或可調和的差異

利益。 

可調和的利益或有衝

突的利益。 

不易調和的衝突利

益：資源缺乏。 

10. 公 共 利 益 的

概念 

理性主義者。 理想主義者。 現實主義者---個人主

義者。 

11. 案 主 羣 或 擁

護者的觀念 

社區市民。 服務的消費者。 制度下的犧牲者。 

12.案主或擁護者

角色的概念 

案主積極參與與互動過

程。 

服務的接受者而非決

策者。 

案主是決策者。 
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 社區工作的步驟 

(一) 社區工作的步驟一般分為五個，分別為： 

1. 界定社區問題 

(1) 對社區居民共同關心的問題提供一個討論的管道 

(2) 對於居民提出的現象或問題，提出不同的觀點以及加以釐清。 

(3) 界定問題的重要性以及是否聚焦與明確化 

(4) 鎖定目標進行的方向 

(5) 根據不同的面向，進行服務對象的問題或需求，進行有系統的估量調查 

2. 分析社區資源 

(1) 找出社區中各種服務的資源、提供者、內容及分布位置 

(2) 那些資源及服務內容可滿足社區居民的需求 

(3) 發掘或開發潛在可提供服務的各項資源 

3. 規劃社區方案 

(1) 依據影響社區問題的因素提出改善的策略 

(2) 方案的研擬需考慮社區對於資源使用的能力、及執行期程、改善的目標以及如何使社區

居民共同參與 

(3) 方案計畫的擬定需與社區居民一同完成(WORK WITH) 

4.執行社區方案 

(1) 協助社區居民自行執行社區方案 

(2) 隨時檢視工作的方向與期程是否符合目標，以及需要修改之處 

(3) 如面臨行動上的困境，應與社區居民一同檢討及協助釐清現狀 

(4) 提出新的工作方針或尋求替代的社區資源 

5. 方案成效評估 

(1) 成效評估的目的在於使社工員所投入的資源更具經濟效益 

(2) 成效評估有助於適時的修正方案，擬定更適切的執行方案 

(3) 透過成效評估獲得社區居民的信任與支持，並作為測量社區狀況與行為改變的程度 
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社區工作所強調的重點 

(一) 本質：社區工作是一種綜合性的社會工作方法 

(二) 對像：社區工作是以整個社區為對象，包括社區內的個人、團體與機構 

(三) 過程：社區工作一種有計畫的集體行動 

(四) 功能：社區工作在改變社區環境及機構條件 

(五) 目的：社區工作在解決社區共通的問題 

 

 社區組織:有四個重點 

(一) 教育社區內的居民相互協助/合作，減少衝突、增進效能 

(二) 善用地方資源，解決社區問題 

(三) 協助社會福利機構的建置，調整與工作分配 

(四) 提升社區的民主與自治，並與專家建立合作關係 

（結合社區力量，協調與聯繫社區內部組織，共同解決問題的方法與過程） 

 

 社區發展有兩個重點 

(一) 社區居民必須主動自發，以自助人助的精神與動機，參予改善社區生活品質的社區營造

工程。 

(二) 強調改變的動機的相互合作的重要性，使社區集體意識獲得與動力，獲得有效的發揮。 

（組織與教育社區居民的過程與方法，其基本概念是依據社區居民的共同需求，本著自助人

助及自發的精神，配合政府行政資源、技術指導、充分運用各種社會資源，從事社區建設的

工作，藉以改善居民的生活品質、經濟、社會及文化等情況，將社區的進步視為國家整體的

象徵。） 

界定社區問
題

分析社區資
源

規劃社區方
案

執行社區方
案

方案成效評
估
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